	
	GÖREV TANIMI

	KONU
	SATIŞ TEMSİLCİSİ



1. ORGANİZASYONDAKİ YERİ

Megacenter Merkez Satış Müdürüne bağlı olarak çalışır.

2. TEMEL FAALİYETLERİ

Müşteri tercih ve istekleri doğrultusunda çalışmalar yaparak sonuçlarını satış müdürüne bildirir. 
3. GÖREV VE SORUMLULUKLAR

· Müşterilerin bulunmasına sağlar.

· Alınan müşteri randevularını takip eder ve görüşmeleri yapar.

· Yapılacak görüşmelerin sonuçlarını takip eder ve sonuçları satış müdürüne rapor eder.

· Verilecek olan fiyat tekliflerini hazırlar.

· Müşteri şirket diyaloğunu sağlar.
· Piyasa dinamiklerini sürekli takip ederek portföyümüze yeni ürünler ilave eder.
· İlgili piyasalarda gelişen olayları, haberleri ve araştırmaları bağlı olduğu satış müdürlüğüne rapor eder.

· Müşteri şikayetlerini alır. 

· Yaptığı satışların tahsilatını toplar.

· Herhangi bir düzeltici ve önleyici faaliyet ile ilgili birimine düşen sorumluluğun, tesbit edilen termine uygun olarak tamamlanması konusunda üzerine düşen görevi gerçekleştirir.

· Tüm çalışmalarını görev tanımlarına ve ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sistemi prosüdürlerine uygun olarak yapar.

4. NİTELİK PROFİLLERİ   

· En az lise mezunu.

· Konusunda en az 2 yıl deneyimli.

· Tercihen İngilizce bilen.

· Bilgisayar kullanımına (özellikle Word-Excel) hakim.
· Temsil ve ikna  kabiliyetine sahip 

· İnsan ilişkileri iyi olan. 
· Diksiyonu düzgün.
· Presantabl olmalı.
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