	
	TALİMAT
	Dok.No
	TL.08.01

	
	
	Yay.Tarihi
	01.06.2016

	
	
	Rev.Tarihi
	--

	
	
	Revizyon No:
	00

	
	
	Sayfa
	1 / 1


	KONU
	TEDARİKÇİ BELİRLEME VE DEĞERLENDİRME TALİMATI  



Tedarikçi Seçimi ( Hammadde/Malzeme ) :

Doğrudan satın alma yapılacak tedarikçi seçimi satın alınacak ürünün tanıyıp tanımadığımıza göre değişir. Satın alma yapılacak malzemeler ile ilgili tedarikçi adayından teklif alınır ve teklifi fiyat, ödeme koşulları değerlendirilir ve ürünle ilgili deneme yapılarak karar verilir. 

Tedarikçisi Seçimi ( Hizmet ) :

Hizmet tedarikçilerine karar verilmeden önce mutlaka alternatiflerden teklif alınır. Teklifler alınırken alınacak hizmet ile ilgili kriterler teklifi alan bölüm tarafından oluşturulur. Bu aşamada mutlaka süre, fiyat, ödeme ve kalite ile ilgili istekler belirtilir. Alınan teklifler öncelikle teklifi alan bölüm tarafından değerlendirilir. Değerlendirme sonuçları gerektiği durumlarda Genel Müdürü’ ün onayına sunulur. Seçilen hizmet tedarikçileri Onaylı Tedarikçi Listesine eklenir. 

Tedarikçi Değerlendirme  

A. Malzeme Tedarikçilerinin Değerlendirilmesi

Malzeme tedarikçileri verilen aylık toplam malzeme miktarı üzerinden değerlendirmeye alınır. 
Ay içinde verilen siparişlerle ilgili yaşanılan sorunlar var ise bu siparişler toplam siparişten ayrı yazılarak değerlendirilir. Değerlendirmeler Kalite, Fiyat, Ödeme, Miktar, Termin göz önünde bulundurularak yapılır.

1- Kalite 

Verilen her siparişte gelen ürünün girdi kontrolü sonucuna göre tedarikçiye aşağıdaki puanlar verilir. 

Red edilen ürünler (%20)

0 Puan

Kabul Edilen Ürünler (%80)

25

Her hangi bir tedarikçinin ürünü giriş kontrolünde kabul edilmiş ancak müşteride red edilmiş ise bu firma ile ilgili olarak dönem sonu beklenilmeksizin değerlendirme yapılır ve red edilme sebepleri ile ilgili olarak DÖF Yönetim temsilcisi tarafından açılır.

2- Fiyat 

Her sipariş sonunda tedarikçiden alınan ürünün maliyetine göre tedarikçiye aşağıdaki puanlar verilir. 

Ucuz 



20 Puan

Emsalleri ile aynı 

15 Puan

Pahalı



5 Puan

3- Ödeme Şartları

Tedarikçinin sipariş ile ilgili olarak sunduğu ödeme şartlarına göre aşağıdaki puanlar verilir,

Uzun vade 


20 Puan

Emsalleri ile aynı

15 Puan

Kısa vade


  5 Puan

4- Miktar

Tedarikçinin verilen siparişe göre sevk edebildiği ürün miktarı sonucunda aşağıdaki puanlar verilir,

% 90   - % 100 Sevk 

15 Puan

% 70   -  % 90 Sevk 

10 Puan

% 70 altı sevk 

  0 Puan

5- Termin 

Tedarikçinin sipariş de anlaşılan termine uyabilme derecesine göre aşağıdaki puanlar verilir. 

Zamanında Teslim 


15 Puan

1 Hafta Geç Teslim


10 Puan

2 ve daha fazla hafta geç teslim
  0 Puan

Verilen siparişlerin sonucuna tedarikçiler her sipariş sonucunda puan verilerek değerlendirmeye alınırlar. Yapılan değerlendirmede verilen puanlar Tedarikçi değerlendirme Formlarına (FR.08.05-FR.08.06)kaydedilirler.

90 – 100
Çok İyi Çalışılmaya Devam edilmeli

70 – 90
İyi Çalışmaya devam edilmeli

50 – 70
Orta, Çalışılabilir ancak alternatif araştırılmalı

50 altı 
Kötü alternatifi bulunmalı ve Onaylı Tedarikçi Listesinden            çıkarılmalı verilen kararlara göre onaylı tedarikçi listeleri güncelleştirilir.

B. Hizmet Tedarikçilerinin Değerlendirilmesi 

Süreklilik arz eden hizmet tedarikçileri değerlendirmeye tabi tutulur. Diğer tedarikçiler ( 1 defaya mahsus çalışılacaklar ) tedarikçi seçimi kriterlerine göre seçilir ve değerlendirilir. Hizmet tedarikçileri değerlendirilirken teklifi alan ve değerlendiren bölüm Tedarikçi Değerlendirme Formunu (Hizmet) (FR.08.05)kullanır ve hizmet tedarikçisinin performansını aylık periyotlar ile değerlendirir. Yapılan değerlendirmelerde aşağıdaki kriterlere göre puanlar verilir. 

1. Hizmet kalitesi sürekliliği 

Her hangi bir aksama olmamıştır 


30 Puan

Tedarikçiden kaynaklanan aksama olmuştur
           15 Puan

Aksama olmuş ve firmamız kayba uğramıştır  
  0 Puan

2. Fiyat 

Ucuz 




25 Puan

Emsalleri ile Aynı


20 Puan

Emsallerinden Pahalı 

  5 Puan

3. Ödeme

Emsallerinden Kısa vade 

  5 Puan

Emsalleri ile aynı


20 Puan

Emsallerinden uzun vade

25 Puan

4. Termin

İş İstenilen sürede bitmiştir 

20 Puan

1 gün geç bitmiştir 


10 Puan

2- ve daha geç gün bitmiştir 

  0 Puan

Aylık değerlendirme sonucunda ilgili tedarikçinin ortalama puanı bulunur ve bu puanlara göre aşağıdaki kararlardan birisi verilir. 

80 – 100 Puan
            İyi Çalışmaya devam edilmeli

50 – 80 Puan 

Orta Çalışılabilir ancak alternatif araştırılmalı

50 altı puan

Kötü çalışma bırakılmalı ve alternatif bulunmalı

C. Onaylı Tedarikçi Listeleri :

Onaylı tedarikçi Listesi Firmamızın malzeme veya hizmet temin ettiği firmaları gösteren ve Genel Müdür tarafından onaylanan listedir. Onaylı tedarikçi listelerine firma girişleri aşağıdaki şekillerde olabilir

1- Firmamızın çok uzun sürelerdir çalıştığı ve çalışma ilkelerini iyi bildiği firmalar listeye alınır. 

2- Tedarikçi seçimi sonucunda seçilen firmalar listeye alınır. 

3- Genel Müdürü’ nün vereceği karar ile piyasada çok uzun yıllardır çalışmış olan firmalar listeye alınır. 

Onaylı tedarikçi Listesinden firma çıkışları ise aşağıdaki durumlarda geçerli olur. 

1- Tedarikçi değerlendirme sonucunda yeterli not alamamış firmalar listeden çıkarılır.

2- Firmamızın açtığı her hangi bir düzeltici faaliyet talebine terminine iki defadan fazla uymamış firmalar listeden çıkarılır. 

3- Genel  Müdürü’nün vereceği karara göre her hangi bir firma listeden çıkarılabilir. 

Onaylı tedarikçi listeleri listeye her firma girişinde veya çıkışında güncelleştirilirler.

	HAZIRLAYAN
	ONAYLAYAN

	YÖNETİM TEMSİLCİSİ

	GENEL MÜDÜR



