ISO 9001 BELGESI
ISO 10002 BELGESI STANDARTLARI ARASINDAKI FARKLAR

Yonetim sistemi farkliliklari standartlarinda verilmis olmakla birlikte asagida belirtilmistir:

Birisi Kalite, Sikayet yonetimi ile ilgilenir,

Kapsamlari farklidir,

Atif yaptiklari standartlar farkhdir,

Terimleri, tarifleri ve tanimlari farkhdir,

Politikalari farklidir,

ISO 9001 Kurulusun baglamini gergeveler, 1ISO 10002 Kapasite, Seffaflik, Erisilebilirlik, Duyarhlik,
Nesnellik, Ucretler, Bilgi bitlinltgl, Gizlilik, Zamanhhk yapisini farkl olarak organizasyondan talep
eder,

7. 1SO 9001’ de kurumsal bilgi vardir, ISO 10002 ilgilenmez,

8. IS0 9001’ de Urlin ve hizmetler igin sartlar, tasarim ve gelistirme, disardan tedarik edilen proses riin
ve hizmetlerin sunumu, Grdn ve hizmetin sunumu varken ISO 14001’ de sadece acil durum hazir olma
ve mudahale vardir,

ISO 9001 izleme, Olgme ve analizi misteri basta olmak Uzere tim siireglerine performans

L

degerlendirme yapar, ISO 10002 sadece sikayetlerin ele alinmasi, takibi, izlenmesi, arastiriimasi,
akibi, performansi, degerlendirilmesi, cevap verilmesi, kararlarin bildirilmesi gibi spesifik sikayet
formans sireci isletir,

tkik yapilari ve degerlendirmeleri farkhdir, ISO 9001 Yonetim Sistemini denetler, ISO 10002
Surecini denetler,

lari ve uygulamalari farkhidir. ISO 9001 YGG genel yonetim sistemini degerlendirir, ISO 10002
netimini degerlendirir,

elgesi Standardi 10 maddeden olusur ISO 10002 Standardi 8 maddeden olusur.
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