ISO 9001 BELGESI

KURUMSAL BILGI VE KAYNAKLAR ZORUNLU DOKUMANLARI VE
KAYITLARI

Kurumsal Bilgi Nedir? Kaynaklar Nelerdir? Dokiumanlarn Nelerdir?

Kurulus, proseslerinin isletilmesi, Urun ve hizmetlerinin uygunluga erismesi icin ihtiyac duyulan
bilgiyi tayin ettigi, sirduUrUlebilir ve ulasilabilir olan degdisiklik ihtiyact ve egdilimleri ele alindig
zaman, mevcut bilgi birikimini degerlendirdigi ve ihtiyac duyulan herhangi bir ilave bilgiyi ve
gerekli guncellemeleri nasil kazanacagdl veya bunlara nasil erisebilecegini orfaya koydugu
bilgiye Kurumsal Bilgi denir.

Kurumsal bilgi ic ve dis kaynaklardan olusmalidir;

ic kaynaklar, fikri mUlkiyet, tecrUbelerden kazanilan bilgi, basansizliklar ve basarili
projelerden alinan dersler, dokUmante edilmemis bilgi ve tecribelerin yakalanmasi ve
paylasilmasi, proses, Urin ve hizmetlerdeki iyilestirmelerin sonuclar vb.,

1s kaynaklar, standardlar, akademik cevreler, konferanslar, mUsteri ve dis tedarikcilerden
lenen bilgi vb. kaynaklardir.

un, kalite ydnetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, surekliliginin saglanmasi ve

2si icin ihtiyac duyulan, var olan ic kaynaklarin yetenekleri ve kisittamalari, dis
den neyin tedarik edilecegdi, gerekli personeli, binalar ve ilgili mustemilat,
aziim dahil makine techizat, tasima kaynaklar, bilgi ve iletisim teknolojisi,
icin uygun sosyal, fiziksel, psikolojik cevre, izleme ve dlcme faaliyetleri,

dalik ve genel iletisim icin olusturdugu parametreleri dokUmante bilgilerine
lu Dokimani denir.
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